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INTRODUCCION

Lo que tienes entre manos, es una gufa que recoge las
principales conclusiones del trabajo La organizacion de
los cuidados en Bortziriak: diagndstico de los trabajos
de cuidados y propuesta de accién 2025. Es el primer
resultado de un proceso que comenzd en 2024 vy fina-
lizd en 2025, con la participacion de diversos agentes
comunitarios y publicos de Bortziriak.

Se trata de un trabajo cualitativo basado en la experien-
cia, el relato y las necesidades de las cuidadoras profe-
sionales de Bortziriak, de las empleadas del hogar, de
las cuidadoras afectivas, de las madres, de las personas
mayores, de las trabajadoras que atienden la discapa-
cidad y de las que estdn en educacién infantil y juvenil.
El objetivo del trabajo es claro: combatir la organizacién
injusta de las tareas de cuidado y promover cambios
que las pongan en vias de democratizacién.

Pero para promoverlos necesitamos la ayuda de toda

la ciudadania. Aqui no se acaba nada. Nos hemos
acercado a la realidad, hemos detectado necesidades y
de aqui en adelante debemos crear la oportunidad para
adoptar acuerdos amplios y compromisos firmes para
transformar los cuidados.




TRABAJOS DE CUIDADOS:

;DE QUE HABLAMOS?

Los cuidados estan atravesados por perspectivas muy
diversas y sabemos que estamos ante un tema com-
plejo. Son el trabajo, el tiempo vy el esfuerzo para que
la vida sea vida. Son procesos concretos, directos y, a
su vez, son procesos invisibles, indirectos. Son labores
de gran subjetividad que se relacionan con emociones,
sensaciones, afectos, falta de afecto y amor o con la
falta de amor. No son una sola accidn, son multiples.
Ademas, se pueden compaginar y esto puede acarrear
un aumento de la carga de trabajo. Requieren atencién
constante y continua disponibilidad. En consecuencia,
podemos decir que no es sélo un trabajo concreto,
sino que incluye el tiempo potencial que tenemos para
realizar ese trabajo.

Mantienen la vida y ademds nos ofrecen bienestar. Por
ello, los cuidados aseguran las condiciones materiales
para el bienestar y garantizan la atencién corporal y
emocional. Compartimos la definicién de Pérez Orozco
(2014) de que “los cuidados son actividades que
recrean dia a dia y generacién a generacion el
bienestar fisico y emocional de las personas”.

Son la base de nuestra existencia y la Unica forma de
hacer frente a la vulnerabilidad es cuidandose mutua-
mente. A través de ellos nos relacionamos y se constru-
ye la sociedad, la comunidad. Incluso creemos que son
nuestra capacidad individual y colectiva para ofrecer
condiciones politicas, sociales, materiales y emociona-
les que permitan avanzar a la mayoria de las personas y
seres vivos de este planeta (The Care Collective, 2021).

Pero no podemos esencializar y romantizar los cuida-
dos. Tienen dos vertientes: una puede relacionarlos con
la transformacién y la libertad; la otra, con la opresion y
la discriminacion. Son un dmbito de conflicto entre gé-
neros, el principal que expropia y explota a las mujeres.
No se hacen en condiciones justas, no se respetan los
derechos y no se tienen en cuenta las necesidades exis-
tentes. Se producen muchos abusos, y la visibilizacidn
de todas estas trampas serd la base para la democrati-
zacién de las tareas de los cuidados.



CRISIS DE CUIDADOS

La forma actual de organizar los cuidados no satisface
las necesidades sociales y los datos apuntan a un em-
peoramiento de la situacién en los préximos afios, a no
ser que los cuidados se organicen de otra manera.

El cambio sociodemogréfico, el aumento del indice de
dependencia, el aumento de la insercion laboral de

las mujeres y el cambio de las expectativas de vida, el
desarrollo de las politicas neoliberales y el desgaste
del sistema publico, asi como la extension de diversos
modelos de familia, han influido mucho en la organiza-
cién de los cuidados, por lo que hablamos de crisis de
cuidados.

LA CADENA GLOBAL DEL CUIDADO

El primer eslabdn lo forman las mujeres

del norte porque no quieren o no pueden
ocuparse de las tareas de cuidado. Cuando
salen al mercado laboral dejan el cuidado en
manos de otras mujeres. He ahi el segundo
eslabdn, la mujer que ha emigrado del sur
global. Estas, a su vez, han cedido en su pais
de origen a otras mujeres de su entorno los
trabajos que hasta entonces estaban a su
cargo. Estas ultimos serian el tercer eslabdn.



La crisis de los cuidados ha incrementado nuestras
necesidades en algunos paises de Europa, lo que
se ha traducido en una fuerte demanda de mujeres
de paises del sur global. Las mujeres inmigrantes
y racializadas predominan en el cuidado, tanto en
los servicios impulsados por la administracion publica
(cada vez mas), como en los especificos que se mueven
en la légica del mercado (empresas con animo de lucro)
y en el &mbito del empleo de hogar. Por eso, las visio-
nes transnacionales deben atravesar nuestras reflexio-
nes sobre la organizacion de los trabajos de cuidado.

Si nos fijamos en la organizacién local, vemos que no
tenemos un sistema que se encargue especificamente
del cuidado de las personas, que hay muchas islas no
conectadas, que cada una tiene diferentes herramien-
tas y recursos de trabajo y que para el cuidado de las
personas la ciudadania tenemos que pasar por muchas
ventanillas. Las personas con necesidades de cuidados
deben pasar por procesos lentos totalmente burocrati-
zados y tienen a su disposicidn unos servicios escasos.
Hoy en dfa el cuidado no es un derecho universal y que-
remos promover el proceso de acceso a él en Bortziriak.




ETICA REACCIONARIA

DE LOS CUIDADOS

El régimen de cuidados es injusto y se interrelacionan
fendmenos como la precariedad laboral, la segmen-
tacién en el mercado laboral, la feminizacion de la
pobreza, las dobles jornadas, la pobreza de tiempo, el
relegacion de proyectos vitales, la exclusidn social y la
violencia machista.

HIPERFEMINIZACION

e Claramente son las mujeres mayoria tanto en los
trabajos de cuidados profesionales como en los no pro-
fesionales. En ambos casos la ausencia de los hombres
es preocupante.

e Expropia a las mujeres econdmica, politica y
socialmente.

FAMILIARIZACION

Son las familias las que dotan de cuidados vy las princi-
pales responsables. Los cuidados familiares son los que
predominan en nuestro imaginario y por ello son los
mads deseados socialmente.

LEYES FAMILISTAS Y RACISTAS
e Ley orgdnica de extranjeria 4/2000.
e Real decreto sobre el empleo de hogar 1620/2011.

e Ley sobre regimenes de seguridad social 27/2011.
e Ley de dependencia 39/2006.

ESTRATEGIAS DE DES FAMILIARIZACION

e Privatizacién: se tiende a la contratacién de empleadas
de hogar.

e Mercantilizacién: las principales empresas del sector
son privadas.

e Informalidad: muchas veces se contrata sin con-
trol legal.

Para hacerle frente, es importante trabajar en pro de
una nueva organizacion de los cuidados en Bortziriak,
que ponga las vidas de las personas en el centro y
basada en la reciprocidad.



TRABAJOS DE CUIDADOS

EN EL ENTORNO RURAL

El trabajo de cuidados también en el medio rural presenta las variables mencionadas anteriormente. Sin embargo,
presenta algunas particularidades que nos resultan relevantes a la hora de realizar el analisis v, especialmente, en la

perspectiva de su transformacion.

* Las mujeres del campo, también
han sido cuidadoras de su entor-
no. Las mujeres rurales han sido
principalmente campesinas y con el
proceso de Industrializacién se re-
chazd el rico patrimonio construido
por las culturas de las baserritarras
y se menosprecié el conocimiento,
arrinconando a las mujeres rurales.

# En el medio rural los servicios
sociales son deficientes y, en muchas
ocasiones, no se adaptan a las par-
ticularidades existentes. La dotacion
es mucho menor en el medio rural, la
accesibilidad no es facil de garantizar
y estos vacios deben ser cubiertos
por las mujeres, provocando pena-
lizaciones en sus condiciones de vida
cotidiana y laboral.

* Asi las cosas, las vidas de quie-
nes se ocupan de la sostenibilidad de
la vida, del cuidado y de la respon-
sabilidad de la alimentacién de los
hogares no estan en primera linea.

« También hay factores demo-
graficos: por un lado, en los ulti-
mos afos la juventud ha apostado
por abandonar el medio rural y esa
migracién ha hecho aparecer mas
mujeres en la clspide de la pira-
mide de poblacién. Por otra parte,
ha supuesto el envejecimiento de
la poblacién en el medio rural y el
aumento de las personas en situa-
cion de dependencia, aumentando
la carga de trabajo de las mujeres
encargadas del cuidado.

# Los caserios han funcionado
gracias a las mujeres ligadas a la
idea de la trabajadora incansable.
Han cuidado la casa, de todas las
personas que viven en ella, han
cuidado el entorno, y ademas han
llevado adelante los trabajos repar-
tidos del caserio. Muchos de ellos
han sido invisibles.

# Asi las cosas, podemos
concluir que el peso de los
cuidados en el medio rural esta

aumentando, lo que ha llevado a _,

recurrir a la contratacion de otras
mujeres, en la mayoria mujeres
migrantes.



ALGUNOS DATOS

DE BORTZIRIAK

POBLACION POR SEXO, EDAD Y MUNICIPIO.
HASTA EL 1 DE ENERO DE 2022.
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EUSKALDUNES Y GRUPOS DE EDAD PUEBLO A PUEBLO Y BORTZIRIAK. 2021.

ARANTZA BERA ETXALAR IGANTZI LESAKA
EDAD v

2-14 98,8 % 91,8 %

15-24 97,8 % 85,6 %

25-64 87,2 % 58,2 %
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La poblacién de Bortziriak - 8.537 -

tenfa una dependencia reconocida del /& %  es decir, —_— 238 habitantes.

De esas personas, A6 son usuarias de servicios sociales.

YV

et 71,7 % son mujeres.




CUALITATIVO

@ CUIDADORAS AFECTIVAS

+ Quienes cuidan en las familias
son mayoritariamente mujeres.

* Hay una pausa en la vida
cuando hay que cuidar intensiva-
mente: tienen 24 h de dedicacion,
mucha carga mental y efectos
fisicos y psicoldgicos.

# Las personas con trabajo asala-
riado tienen graves problemas de
conciliacién.

@ MATERNIDADES Y OTRAS MATERNIDADES

* El embarazo y el parto son
procesos invisibles. No hay sufi-
cientes recursos publicos.

* La violencia obstétrica es un
tema muy presente.

*« El postparto y la lactancia esta
atravesado por juicios sociales.

* Cuando hay enfermedades,
la situacién se agrava mucho y
aumenta la carga de trabajo.

* No hay visién preventiva: se
acercan a los servicios cuando la
necesidad es muy grande.

# Los procedimientos de valora-
cion de dependencia son lentos y
totalmente burocratizados.

# Han hecho hincapié en la ne-
cesidad de reflexionar sobre las
escuelas infantiles.

* Todavia el hecho de ser madre
acarrea fuertes penalizaciones en
el empleo.

* La ausencia masculina en el
cuidado es notable. La mayor car-

* Valoran positivamente los
servicios sociales, aunque ven la
necesidad de ampliar y mejorar los
servicios.

#* Los espacios que ofrece AFAN,
el proyecto Elkarrizan y las jubilo-
tecas son espacios de respiro.

ga de trabajo recae en las mujeres.
Hay falta de corresponsabilidad.
No existe un reparto de trabajo
justo.

+ La maternidad puede traer
aislamiento y la necesidad de
nuevas redes sociales.



=3 ANALISIS CUALITATIVO

& CUIDADORAS PROFESIONALES

Tanto en Bortziriak como en el resto de Euskal Herria la mayoria son mujeres, de clase baja y media, y cada vez
mas procedentes del extranjero. Ademas de que el cuidado es su sector laboral, la mayoria tiene otras responsabili-
dades de cuidado, directamente o en el pais de origen.

No sienten reconocidos sus trabajos y muchas veces sienten que hay poca comprensién hacia su trabajo.

SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO

+ Cada trabajadora atiende entre +* No siempre pueden ofrecer una
5y 6 personas. Hay 7 mujeres (3 atencion centrada en la persona.
jornadas completas). Se ofrecen
servicios de 2 horas como maximo,
de lunes a viernes en horario de
mafana. * Estdn conformes con las condi-
ciones de trabajo y el modelo de
coordinacién.

# La dependencia entre las per-
sonas usuarias es cada vez mayor.

# Es un servicio limitado porque
no cubre todas las necesidades
que tienen las familias, pero son # Sienten un gran impacto fisico y
momentos de respiro y un gran emocional.

apoyo en los momentos decisivos

del dia.




TRABAJADORAS DE RESIDENCIAS

#* Hay dos residencias en Bortzi-
riak y en ambas estan en procesos
de cambio. En Bera, en un proce-
so de mejora de las condiciones
laborales y en Lesaka, en plena
reorganizacion interna.

# Las dos residencias son pe-
quenas. La residencia de Lesaka
es abierta y la de Bera, en cambio,
tiene un régimen mas cerrado
porque el grado de dependencia
es mucho mas alto.

+ Contra reloj. La falta de tiempo
es destacable en ambas, pero en
Bera la necesidad de tiempo es
mayor.

* El nivel de dependencia ha
aumentado y condiciona mucho.
Estan muy lejos del modelo de
atencion centrado en la persona.

* Reivindican una reflexién sobre
las condiciones de trabajo y su
mejora, coordinacidn efectiva y
transparencia.

* Ambas residencias estan arrai-
gadas en el pueblo lo que ofrece
oportunidades para que las per-
sonas mayores se sientan también
parte de la comunidad.

#« Consideran que hay que super-
visar los protocolos para evitar
agresiones sexistas.

TRABAJADORAS DE
HOGAR 'Y CUIDADOS

* Es una realidad totalmente
condicionada e invisibilizada por
la ley de extranjeria y el real
decreto del Trabajo del Hogar.
En Bortziriak hay perfiles muy
variados: hay internas, externas
por horas, y hay tanto autéctonas
como extranjeras.

# En el caso de las extranjeras, la
maternidad a distancia sitta a las
mujeres en un estado emocional
fragil.

* Tienen mayor aislamiento,
problemas de transporte, dificul-
tades de acceso a la vivienda y
escasez de servicios. Sin embar-
go, destacan que han recibido
cercania y una acogida adecuada.

* Desean aprender euskera
pero hay grandes dificultades
para ello.



=3 ANALISIS CUALITATIVO

FUTURO

A continuacion hemos recogido las propuestas derivadas tanto de

PERSONAS

MAYORES las sesiones de trabajo con la ciudadania como de las conversa-
ciones mantenidas con los colectivos mencionados anteriormente.
# Las hijas son las cuidadoras El proceso para convertirlos en un acuerdo amplio es el trabajo
principales, muchas son atendidas que queremos seguir haciendo.
en casa, y en sus deseos también se
ve eso; quieren envejecer en casa 'y
con sus familiares.
* Valoran muy positivamente las CREAR ESTRUCTURAS PARA
jubilotecas: se necesitan en mas LA DEMOCRATIZACION DE
dias y también deberia haber posibi- LOS CUIDADOS
lidad de ampliar los grupos.
# Ante el uso de algunos servicios Crear mesa(s) de cuidados.
prima la verglienza.
* La dispersion de Bortziriak Trabajo en comun entre las manco-
acentua el sentimiento de soledad. munidades y analizar la coordinacion.
Proponen que el SAD se ofrezca
s6lo para acompaiiamiento. Firmar el pacto por los cuidados
# Sienten un descenso de las ini- de Navarra.
ciativas comunitarias y consideran
que hay que hacer un trabajo para Partidas presupuestarias.

fortalecerlas.

* Denuncian la centralizacién de
los servicios y reivindican que en
las zonas rurales debe haber los
mismos derechos.




Transitar hacia un modelo de aten-
cién centrado en la persona.

Mejorar la informacidn y el acceso a
los servicios.

Crear recursos para agilizar las
tramitaciones de dependencia.

Anélisis del modelo de gestién de
residencias.

Desplegar los servicios de cuidado
infantil en toda la comarca.

Atencidn post parto psicoldgica y
fisica.

Difundir la pedagogia del cuidado
en educacion.

Reconocimiento social y politico
de las tareas de cuidado.

Espacios de encuentro entre per-
sonas cuidadoras.

Reflexién sobre el transporte y
movilidad.

Sensibilizacién sobre la situacién
de las trabajadoras del hogar.

Corresponsabilidad y reciprocidad:

elaborar estrategias para afrontar
la ausencia de los hombres.

Reflexidn colectiva sobre las
soledades.

Potenciar la articulacién comunitaria.

Creacién de redes de acompana-
miento y apoyo para satisfacer
necesidades de cuidados.

Difundir la cultura del auzolan.

Creacién de recursos publicos y
comunitarios para el aprendizaje
del euskera.

Reflexionar sobre los comedores
escolares.
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Para leer el diagndstico
completo (en euskera)
escanea el cédigo QR
con tu movil.
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